Oferta obstugi informatycznej

JesteSmy firmg oferujgcg wsparcie IT,
dostosowane do potrzeb Urzedu.

e Rozwigzujemy problemy zdalnie

e \WWdrazamy rozwigzania chmurowe

e Oferujemy wsparcie pracy zdalnej i hybrydowe;
e Serwisujemy i utrzymujemy istniejgce systemy

e Prowadzimy szkolenia, doradztwo oraz audyty IT

Wspotpraca z firmg FFE to niezawodne i bezpieczne wsparcie IT.

CJ FFE

Antoni Szymczak
601 624 224
a.szymczak@ffenergy.pl
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FFE Dlaczego my?

Petne wsparcie IT

Petne wsparcie IT jest
kompleksowg ustugg obejmujaca
szeroki zakres dziatan,
umozliwiajgcych sprawne
funkcjonowanie dziatalnosci klienta
w obszarze informatycznym
zarzadzane w petni przez naszych
specjalistow bez potrzeby
zatrudniania wtasnych
pracownikow. Dzieki czemu jest to
elastyczne, ekonomiczne i
sprawne rozwigzanie dla kazdego
rodzaju dziatalnosci.

Wsparcie dziatu

Wsparcie istniejgcego zespotu
informatycznego w jego pracy oraz
poszerzenie zakresu wykonywanego
serwisu. Zapewniamy odcigzenie dla
pracownikow z wybranego zakresu
Swiadczonego serwisu. Dzieki temu
rozwigzaniu mozna by¢ pewnym, ze
zatrudniony na state specjalista
bedzie mogt sie skupi¢ na tym co dla
niego najistotniejsze i zostawic
naszej kadrze opieke nad
dtugoterminowymi projektami i
wdrazaniem nowych systemow |
rozwigzan.

Jak dziatamy?

Proces rozwigzywania zgtoszenia

Wystanie
zapytania

]

Przekazanie
Technikowi

Praca nad
zgtoszeniem

Ocena naszej
pracy

Rozwigzanie
zagadnienia
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Nasze obszary dziatania
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A Helpdesk

Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu
komputeréw, peryferiow jak i
oprogramowania. Diagnozowanie
zgtoszonego programu oraz rozwigzanie.

[é!;'ﬂ Rozwdj IT

Wdrazanie nowych rozwigzan w oparciu o
najnowsze technologie i najlepsze praktyki
stosowane w sektorach naszych klientow.
Zaréwno software jak i hardware.

@ Sieci i Bezpieczenstwo IT
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,ﬂ] Raportowanie i monitoring

Prowadzenie zdalnego monitoringu pracy
pracownikow jak i wykorzystania sprzetu
firmowego. Przedstawianie zebranych
danych w wygodny i przejzysty sposéb.

Strony Internetowe

—
Tworzenie spersonalizowanych stron
internetowych dla firm. Przy uzyciu
Wordpressa czy Webflow, na zyczenie klienta
strony mogg by¢ stowrzone w dowolnej
technologii.
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Monitorowanie ruchu w sieci lokalnej jak i wejs¢
i wyj$¢ potaczenia z Internetem. Zapobieganie
nieautoryzowanego dostepu do zasobow firmy
poprzez zastosowanie odpowiedniego
oprogramowania, urzadzen, administracji oraz
polityki bezpiecznych haset.
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Serwisowanie Sprzetu

Cykliczne przeglady techniczne sprzetu
informatycznego jak i naprawa w razie
awarii.

Ocena aktualnie funkcjonujacej
infrastruktury IT pod wzgledem
bezpieczenstwa jak i wydajnosci oraz
konsultacja wyniku. Wykonywna cyklicznie
wedle ustalonego harmonogramu.

Prowadzenie i organizowanie szkolen z
istniejacych i wdrazanych systemoéw
informatycznych w firmie. Zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych z kazdym
pracownikiem w formie ¢wiczen.

2
5§
Nasza oferta jest stale rozwijana
w oparciu o potrzeby naszych klientéw.
Jezeli wéréd wymienionych ustug czegos
brakuje - prosimy o kontakt a szczegoty
rozwigzania ustalimy indywidualnie.

Oferowane plany

Godziny Pakietu

Cena Miesieczna
(netto)

Dodatkowe godziny
(netto/h)

Przestrzen na kopie
zapasowe

SLA - Helpdesk
(reakcja - rozwigzanie)

Pomoc Zdalna / Dojazd
w pakiecie

MINI

1000zt

130zt/h

10GB

12h/24h

Tak /2

STANDARD

10h 30h

3000zt

120zt/h

100 GB

6h/12h

Tak /6

PRO INDYWIDUALNY
od 70h +
2 infolinia 24/7
5000zt od 7000zt
100zt/h plus
110zt/h pakiety
1TB Indywidualnie
3h/6h Indywidualnie
Tak /8 Catodobowe /0d 10



